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Bevezetes

Lehet-e egyiitt tervezni, gondolkodni a térség szereplbivel, kbzdsségével, és min-
dazokkal, akiket a fejlesztések érinteni fognak? Hogyan tud ennyi kiillénb6z6 hat-
terd, tudasu, érintettségl, érdekeltségl szereplé egytttmtikoédni? Lehet-e vallalni,
kezelni a felmeril6 érdekellentéteket, konfliktusokat? Megéri-e a megbizénak, a
tamogatonak, az 6nkormanyzatnak felvallalni egy ilyen folyamat terheit és ered-
ményeit? Hogyan tud tizen6t, hisz, vagy még tobb ember hatékonyan egyiitt gon-
dolkodni, egytitt tervezni?

Ilyen és hasonlé kérdésekre keresi a valaszt ez a rovid tajékozatd, kedvesinald
kiadvany, amelyet ajanlunk mindazoknak, akik akar déntéshozdként, akar érintett-
ként szeretnének jobban belelatni a tervezés és dontéshozas kdzosségi lehetSsége-
ibe. E fiizet célja elsGsorban a fogalom tisztazasa, a legalapvet6bb kérdések meg-
valaszolasa. A k6zOsségi tervezési folyamat mélyebb megértéséhez, gyakorlatanak

elsajatitasahoz egyre tébb magyar nyelvl utmutatd nyujt segitséget.

A kiadvany a ,,Kizisségi felzdrkdztatds a miélyszegénységben élik integracidjaért” cimi
program keretében készilt. E program, ahogy cimébdl is kiolvashato, a szegénység
elleni kizdelem kézdsségi dtjait keresi, timogatja. Szocialis szakemberek, kézos-
ségfejlesztSk és térségfejleszték egyuttmikddésében 25 tamogatott térségi prog-
ram val6sult meg. E programok egyik £6 tanulsaga volt, hogy a szegénység terjedé-
s¢hez hasonlé komplex problémakat csak komplex megoldasokkal lehet kezelni.
Ezek beazonositasa, megtervezése és alkalmazasa — éppen komplexitisuk miatt —
azonban csak a térségi szereplSk egyiittmiikodésében, a helyi kéz6sségek tamoga-
tasaval torténhet meg. A kozOsségi tervezés szemlélete, modszerei és technikai
megadjik azokat a kereteket, amelyek a helyi tirsadalmat alkalmassa tehetik a
komplex problémamegoldasra.
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/ L oo oo P ] /
SzAkérton vAqY kazassagt tervezes?
A hazai fejlesztési gyakorlatra még mindig az jellemzd,
hogy vezetSk, doéntéshozok, befektetSk szik kére donti
el, hogy milyen beruhazasok, fejlesztések val6suljanak
meg. A dontést kovetSen szakértSk, szakemberek bevo-

nasaval elkésziilnek a megfelel§ tervezési dokumentu-
mok, muszaki tervek. Jobb esetben a bevont szakért6k

felmérik a fejlesztés néhany érintettjiének véleményét,
sziikségleteit is. Végtil a kivitelezés megkezdése el6tt a terveket ,,tarsadalmasitjak”,
azaz nyilvanossa teszik, és lehet6séget adnak a lakossag szamara a véleménynyilva-
nitasra. A f6 probléma ezzel a gyakorlattal az, hogy az érintettek csak a kész terve-
ket lathatjak, a déntéshozatalban nem vehetnek részt, a problémakrdl, a helyzetrdl
egymassal nem beszélgetnek, a dontések eredményeinek

csak passziv ,.elszenvedSi”. A tervezési folyamat soran Az ut()lagos
Osszegylijtott (altaldban részleges, korintsem teljes kord) tarsadalmasitas
tudas, informacié egyedil a tervezd/dontéshozé kezé- tobb szempont-
ben, fejében van egyiitt. Az utdlagos tarsadalmasitis bol is iires

pedig t6bb szempontbdl is tires formasagnak tekinthetd, formasagnak
hiszen a kész terven ilyenkor lényegi valtoztatast mar tekinthetd

ugysem lehet elérni.

A kOzOsségi tervezés esetében az érintettek mar a tervezési folyamat elején, a
helyzetfeltards, problémafelvetés soran kapcsolatba keriilnek egymassal, megisme-
rik egymas érdekeit, szandékait, elképzeléseit. A ,,terv” a k6z6s gondolkodas soran
valamiféle konszenzussal jon létre (természetesen adott részletkérdésekben to-
vabbra is kiilsé szaktervez6k, mérnokdk bevonasaval), igy gyakorlatilag azt ismer-
tetni, elfogadtatni, ,,tirsadalmasitani” sem kell, hiszen aki erre barmiféle késztetést
érzett, maga is részt vett annak megalkota-
saban. Az érintettek részérdl tapasztalhat6
elkotelez6dés, a  tulajdonosi  hozzaallas
ebben az esetben sokkal erdsebb, és a
tervezOnek, a megrendelének sem kell
attol tartania, hogy a terv megvaldsitasa
soran ellenallasba ttkozik.




A kozOsségi tervezés tehat nem egy még szélesebb kérben, még alaposabban vég-
zett tarsadalmi egyeztetés, hanem egy alapvetGen mas, eleve a helyi kbzdsség kép-
visel6inek bevonasara és a veliik val6 kézos gondolkodasra épit6 tervezési modszer.

i A Latkus? Mihez is ertiinks

Fontos tisztizni a ,,Jaikussag” kérdését, hiszen legy-

Mindenkire a

L gyakrabban az érintettek laikussdgara hivatkozva
sajat ¢életének,

vetik el a k6zOsségl tervezés lehetéségét. A legfon-
¢lethelyzetének,  (osabb allitds, hogy mindannyian ,,szakértéi” va-

valamint gyunk sajat életiinknek, szikségleteinknek, vagya-
foglalkozasanak  inknak, és — ha van, vagy volt valaha — munkaké-
szakért(’i]'eként rinknek, s ha az adott tervezés, fejlesztés érinti
tekintiink ezeket, akkor értelemszerden szeretnék ezt a ,,szak-

értelmet”, tudast a tervezés soran kozzétenni, ér-
vényre juttatni. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy az iranyitassal, dontéshozatallal a
valasztasok soran néhany évre felruhazott vezetSink adott kérdésekben (pl. épité-
szetl, telepliléstervezési, szocialpolitikai Ugyekben) altalaban éppolyan laikusak,
mint a lakossag barmely szerepldje. Eppen
ezért a kozosségi tervezés logikaja szerint
mindenkire a sajat életének, élethelyzeté-
nek, valamint foglalkozdsanak szakért6je-
ként tekintiink, és a bevonis soridn atra
adunk lehetSséget, hogy a tervezési folya-
matban ebben a minéségében partnerként
vehessen részt.

A végsé dontésre természetesen a kozossé-
gi tervezésben is a felhatalmazott dontés-

hozoknak kell a pecsétet ratennie, magat a
déntéshozatali folyamatot, mas széval a tervezést azonban sokszerepléssé, valo-
ban ,,demokratikussd” lehet tenni. A fenti logikat megértve, atgondolva sokkal
tisztabban latjuk, hogy kit milyen kérdésben szeretnénk a kozosségi tervezési fo-
lyamatban latni. BEgyrészt sajat élethelyzetének ,,szakértGjeként” mindenki el-
mondhatja, hogy szamara mi a fontos, hogyan szeret vagy szeretne élni, mit sze-

retne masként latni. Masrészt minden foglalkozasnak, agazatnak megvannak a



maga szerepldi, és ebben a sorban a déntéshozoi, polgarmesteri szerep is csak egy
a foglalkozasok kozott. Példaként: a polgarmester szakértGje a teleptilés menedzs-
mentjének; a jegyz6 szakért6je a betartan-
dé torvényeknek, szabdlyoknak; az in-
tézményvezetSk szakértdi az altaluk kép-
viselt dgazatoknak és igy tovabb. Olyan
,szakértelmeket” is fel tudunk sorolni,
amelyek mégott tobbnyire nem 4ll forma-
lis intézmény: a kisgyerekes anyukak
,,szakért6i” a jatszotereknek vagy a baba-
kocsis  kozlekedésnek; a  kutyatartok
»szakért6i” a kutyasétaltatasnak; a testi

fogyatékkal él6k ,,szakért6i” az akadaly-
mentes kozlekedésnek; és végll egy szélsGséges példat emlitve: a hajléktalanok,
mélyszegények szakértSi a nyomornak, a mindennapos talélésnek. Ha olyan tervet
akarunk letenni az asztalra, amely a helyi tirsadalom egészének elérelépést jelent,

mindezeket a ,,szakértelmeket” be szeretnénk csatornizni.

Maertisd!

A k6zdsségi tervezés akkor tekinthetd valédinak, hitelesnek, ha tényleg az érintet-
tek széles korének bevonasara, a k6z6s gondolkodasra, az egyittmikodésre és
ennek kdszénhetSen a leheté legtébb tudas és ismeret felhaszndlasara torekszik.
Ez a klasszikus szakért6i tervezéshez képest értelemszerd-

en id6igényes, raadasul nehezen kivitelezhetd, sok elSre A kf)Zf)SSégi
nem lathaté buktatét rejté folyamat, ezért csak kell moti- tervezés egy
vacié és a minimalis feltételek (amik kézil a legfontosabb tanulasi
a megfelel6 mennyiségd id6 és energia) megléte mellett folyamat

lehet eredményes. Amig a helyi kapacitasok ki nem alakul-

nak, egyes helyi szerepl6k bele nem tanulnak a dologba, éltalaban szikség van
kilsé , facilitatorra”, folyamat-segitére, akinek van némi tapasztalata a bevonassal,
a k6z6s munkaval kapcsolatban. A k6z6sségi tervezés mind iranyitéinak, mind az

érintett résztvevéknek egy fanulisi folyamat.
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A koz6sségl tervezésnek tehat jelentSs ,,ara” van, mégis minden szereplS szamara
hasznos révid és hosszutavon egyarant. Ez elsére talan nem nyilvanvald, ezért
vizsgaljuk meg a kérdést néhany szerepld szemsz6gébdl

Aranylag kénnyd belatni, hogy a lakossdgnak, az egyes lakossdgi vagy civil
csoportoknak érdeke, hogy sajatos igényeik vagy az adott lakohellyel, élethely-
zettel kapcsolatos konkrét tudasuk hasznosuljon a tervezésben, hiszen igy a

valtoztatas, a fejlesztés valds igények szerint, a legtobbek megelégedésére, de lega-

labbis elfogadhaté kompromisszumok
Az eredmény: kezelhetd mentén valésul meg,

konfliktusok, valos
igények, agazatkozi
megoldasok, megoszl6 a k6z6s gondolkodads, hiszen igy a szak-
felel653ég, elkételez6dés, mai érdekeket egyeztetve, mas szakmak
elégedett szavazok... allaspontjat is megismerve olyan fej-
lesztések valésulhatnak meg, ame-

Az egyes szakmakban, dgazatokban
dolgozok szamara is érthet6en fontos

lyek valamennyi agazat szamara elénydsek, és az ezekben dolgozék munkajat
sikeressé tehetik.

Altaliban nehezebb kérdés, hogy a dontéshozok, a helyi politika szamara miért
j6 a hosszadalmas, sokszereplés tervezési folyamat a gyors déntésekhez és az eze-
ket kévet6 hatékony megvaldsitishoz képest. A legfontosabb érv éltalaban az,
hogy az érintettek folyamatos egylittgondolkodasa mellett az esetleges érdekellen-
tétek mar a tervezési folyamat soran fel-
szinre kertilnek, és altalaban sikeriil a min-
denki szamara elfogadhat6 kompromisz-
szumos megoldast megtalalni, igy a fejlesz-
tés kapcsan nem fog komolyabb konflik-
tus kirobbanni. A kéz6s munka arra is
garancia, hogy a fejlesztés esetleges sikerte-
lenségét nem egy sziilk dontéshozoi
koron kérik szamon az érintettek, hiszen

a dontéshozasban — a dontés el6készitésé-
ben — maguk is részt vettek. Fontos érv az is, hogy ha a helyi lakossag a magaénak
érez egy adott fejlesztést, akkor kialakul egyfajta tulajdonosi szemlélet, koto-
dés, ami felel§sebb, gondoskodébb magatartassal jar — vagyis az emberek a fej-
lesztések eredményeire vigyazni fognak. Es végtl egy nem elhanyagolhaté szem-
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pont, hogy ha mind a ,;maginemberek”, mind a kilénféle 4gazatokban dolgozok
elégedettek, a fejlesztésekben otthon érzik magukat, akkor a valasztasi évben a
bizalmat val6szintileg Gjra azoknak a politikusoknak adjak, akik ezt a lehet6-
séget megadtak nekik.

Erdemes még néhany szot ejteni a kozosségi terve- A vidék j6véie a
helyi k6zosségek
kezében van

zés hosszu tavu, kozosségfejleszt6 hatasarol. Ma
mar a legtébb szakember egyetért abban, hogy a
vidék j6vGie a helyi kézésségek kezében van, vagyis
a koz6sségek erdssége, Osszefogasra vald képessége nagymértékben meghatirozza,
hogy a valsagbdl sikeriil-e egy térségnek kikertilnie. A k6zosségfejlesztés alapvetd
eszkoztara, nem meglepé moédon, nagyon hasonléd a kézdsségi tervezéséhez: sok-
sok talalkozasra, beszélgetésre van sziikség ahhoz, az egyes tarsadalmi (érdek)cso-
portok megismerjék egymas allaspontjat, helyzetét, és felismerjék, hogy csak egy
mindenki szamdra elfogadhaté és gylimoleséz6 helyzetben lehet valds, hosszan
tarté pozitiv valtozasokat elérni. A kbz6sség erSs6dését a beszélgetések és a kdzos
munka mellett a sikerélmények, a k6z0sségi élmények segitik. Egy jol szervezett és
j6 kimeneteld kézosségi tervezési folyamat mindezeket biztositja.

A‘kb'zb'sségi tervezesi falynmnt lé}aései

Ahany tervezési szituacid, annyiféle tervezési folyamat: a kozosségl tervezés a
legkevésbé sem szabvanyosithaté, mindig az adott célok, lehetGségek és egyéb
(gyakran el6re nem lathato) korilmények
hatarozzak meg. Ugyanakkor mégis fel
tudunk vazolni egy olyan logikai sorren-
det, amelyet tobbé-kevésbé minden ko-
20sségi tervezési folyamat kovet. Eppen
esetlegessége és szabvanyosithatatlansaga
miatt kiléndsen fontos a kézdsségl ter-
vezés esetében a ,tervezés tervezése”, a
tevékenységek j6 el6készitése. A tervezé-

si folyamatot a kittzott célokhoz szabjuk, és nagyon fontos, hogy reilis céljaink
legyenek. Gyakran el6fordul, hogy céljainkat, sikerkritériumainkat kell az er6for-
rasok szikosségéhez (pl. szoritd id6korlat) igazitanunk.



El6készités, a folyamat megtervezése

Gyakran arra volna sziikség, hogy a koz6sségi tervezést kozosségfejlesztd tevé-
kenységek el6zzEék meg: az érintett k6z0sségek megerSsitése, a helyzettel kapeso-
latban beszélgetések inditasa, a valtozasok irdnti vagy és motivacié felkeltése. Az
el6készités soran aztan meg kell talalnunk (hacsak nem magatdl értetédik), hogy
kik azok a £6 térségi szerepl6k, akik kell6képpen motivaltak ahhoz, hogy a tervezé-
si folyamat gazdai legyenek. Ezekkel a kulcs-
szereplékkel kialakithatunk egy olyan (altala-
ban informalis) helyi tervezési intézmény-
rendszert, amely ténylegesen a kozOsségi
tervezési folyamat gazddja, iranyitdja lesz.
Felallithatunk példaul egy bizottsdgot, amely a
formalisabb szerepl6k, dontéshozok részvé-

telével felugyeli, kéveti a tervezést, valamint

kilonbo6z6 tematikus munkacsoportokat, ame-
lyek az egyes részfeladatokért, témateriiletekért felel6sek. A kulcsszereplSk szama-
ra szervezhetiink kapacitasfejlesztést, képzést, amelynek soran a k6z6sségi tervezés
médszertanaval és eszkdzeivel kézelebbrdl megismerkednek. A kulcsszereplékkel
azutan elvégezhetjik az érintettek azonositasat és elemzését: mind a formalis,
mind a nem formalis, de mégis megfogalmazhat6 érdekcsoportokat és szerepléket
Osszeirjuk, majd egyenként elemezzik, hogy az adott tervezési feladathoz milyen
moédon lehet megnyerni, bevonni Sket. Kilénleges figyelmet kell forditani azokra
a csoportokra, akiket a legnehezebb bevonni, akiknek a legkisebb az érdekartikula-
cids képessége. Ezutan az adott erbforrasok és a kivanatos célok figgvényében
megtervezhetjiik a k6z6sségi tervezési folyamat lépéseit. Fontos, hogy elér-
het6 célokat tzziink ki, és egy atlathaté és megvaldsithaté folyamatot jelSljink ki.
Egy mindenre kiterjed6 kommunikacios stratégiaban hatirozzuk meg, hogyan
tudjuk a kbz6s munkdt atlathatéva és mindenki szamara elérhetévé tenni.

Kozosségi helyzetfeltiris

Az egyes részfeladatokat felvallalé munkacsoportok Gsszegytjthetik az elérhetd
statisztikai adatokat, gytjthetnek helyi informacidkat, elemezhetik a korabbi terve-
ket, tanulmanyokat. Készithetnek elSzetes helyzetfeltar6 kérdbiveket, interjukat is,
ha tovabbi adatokra van sziikkség. A helyzetfeltaras 1ényegét azonban azok a talal-
kozok, miihelymunkak fogjak jelenteni, ahol a térségi szereplék, a helyi érin-



tettek Osszegyljtik és elemzik a problé-

makat. Ilyenkor nem az objektivitas, A részvételi helyzetfelté'

tényszerliség a lényeg: éppen arra keres- rassal megértést genera-
stk a valaszt, hogy az egyes érintettek, lunk az érintettek k6zott,
érdekesoportok hogyan latjak a helyze- megteremtjiik a valtozta-
tet, mit tekintenek a legnagyobb prob- tas igényét és beinditjuk
lémanak, mik a sziikségleteik, érdekeik, a kommunikaci6t

min szeretnének valtoztatni. A teljes

folyamat ,,k6z8sségi”: a cél nem az, hogy a munkacsoport-tagok atfogdbb ismere-
tekre tegyenek szert, hanem az, hogy valamennyi szerepld lassa és megértse a tobbi
érintett szikségleteit, vagyait, a problémakkal kapcsolatos értelmezését. A helyzet-
feltaras soran jo eszkoz lehet az erésségek, gyengeségek, veszélyek és lehetéségek
elemzése, illetve a problémak ok-okozati viszonyainak feltarasa. A munkacsoport-
ok legf6bb feladata, hogy szervezze, lebonyolitsa ezeket a talalkozdkat, az eredmé-
nyeket pedig kommunikalja.

FElemzés és tervezés

A helyzetfeltaras tevékenységei nyoman kialakul a megoldandé negativ helyzetrdl
egy koz6s tudds, az ok-okozati viszonyok k6zds megértése. A kovetkezd 1épés az
egyes érintettek altal vagyott jOv6 azonositisa, illetve ezek ereddjeként egy kon-
szenzusos kozos jovokép megfogalmazasa,
majd az ehhez vezetd 1épések meghatarozasa. A
jovékép megtogalmazasa el6tt kiilonb6z6 for-
gatokonyveket is kitalalhatunk, felvazolhatunk
kozdsen. Ez segithet abban, hogy szélséséges
helyzeteket is elképzeljink, és ezaltal kizékken-
junk a napi problémakbol, rutinokbdl. A forga-

tokonyv-elemzés kérdése a ,mi lenme ha” pl.

...bekdvetkezne minden, amitdl féliink, ..vagy éppen
minden Jo irdnyt venne, ...vagy nem csindlnank tovabbra sem semmit, milyen hatdssal lennének
exek a helyzetek ag egyes érintettekre? A jovOkép kérdése: ,,milyennek szeretnénk litni a
helyzetet/ térséget pl. 10 év miilva?” A jovképet, annak egy révid, tomor leirasat akkor
tekinthetjitk konszenzusosnak, ha az érintettek széles kére hozta létre és ért vele
egyet. A ,,k6z6s” mellett létrehozhatunk t6bb, egymast kiegészité ,,agazati” j6v6-
képeket is, de fontos, hogy ezek a nagy kozos j6vokép Osszeills mozaikjai legye-
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nek. A jovokép széles kort kommunikalasa, az esetleges visszajelzések kezelése
utan megkezdSdhet a stratégiai tervezés: a j6vékép értelmében mik a f6 érték-
rendi prioritasaink, mik a {6, elérendd célok, milyen lépésekkel, konkrét tevékeny-
ségekkel érjiik el ezeket. Mindez a gyakorlatban természetesen jéval hosszabb és
Osszetettebb folyamat, mint {gy lefrva, szamtalan mdhelymunka, kilénb6z6 sze-
repl6k korében megtartott tervezé ,,workshop” soran kdrvonalazédik. Ebben a
szakaszban az egyes munkacsoportok koordinaljak az egyre koncentraltabb és

,,szakmaibb” kozosségi tervezé munkat.

o, ot [S az operativ tervezes soran gyakor-
A konszenzusos, kozos ~ Yegil az operati és soran gyak

]'6V6kép meglé te az elsé latilag olyan konkrét projekteket forma-

. e, . lunk a stratégia 1épéseihez, amelyek mo-
fontos sikerkritérium gt b y

gott konkrét személyek, felel6sok allnak.

Ertékelés, nyomonkovetés

Minthogy a k6z6sségi tervezés egy tanulasi folyamat, illetve egy kiszamithatatlan,
el6re nem lathaté akadalyokat rejté terep, értelemszerd, hogy folyamatosan érté-
kelntink kell mind a k6z&sségi munka eredményeit és kudarcait, mind a sikerkrité-
riumok teljesiilését. Az értékeléshez hasonld allandé tevékenység a folyamatos,
sokszintd kommunikacié, amely minden tevékenységet kisér.

Az el6re eltervezett, adott feladatra, adott célokkal, adott id6keretekkel megval6si-
tott k6zOsségl tervezési folyamatot végil tekinthetjik gy, mint egy befejezett
projektciklust, ugyanakkor a felszabaditott k6z6sségi energiakkal élve 4j és 4j ko-
z6sségl tevékenységeket lehet és érdemes kezdeményezni.

’ oo _ve P e s e oy /
A médszer: kizosséqi tervezesi technik Ak
A fent felvazolt folyamat talan nem tlnik
tal nagy kihfvasnak, ugyanakkor, mint min-
denhol, itt is sok mulik a megvaldsitas rész-
letein. Az egyiittmkddés, a kézés gondol-
kodas kultarajat az altalinos iskolatol

kezdve kellene gyakorolnunk. Sajnos az
iskolarendszer erre nem fektet nagy hang-

sulyt, azonban kilénb6z6 koézosségi terve-



z¢ési technikak nagyon tudatos hasznalataval mégis eredményessé tudjuk tenni az
egyitt t6ltott id6t.

Hatékonyan, célravezetSen, demokratikusan. Aki vett mar részt lakossagi
térumon, valamilyen terv tarsadalmasitasan, kézmeghallgatason, az tudja, hogy
mennyire nem hatékony, nem célravezets és nem demokratikus, amikor a résztve-
vék jelentkezéses alapon szélhatnak hozza az ismertetett tervekhez, feltett kérdé-
sekhez. Ilyenkor elsGsorban a dominans
személyiségl, a nyilvanos beszédhez jobban
hozzaszokott személyek kérnek szoét. A ki-
nyilvanitott vélemények, amelyek sok eset-
ben nem is kézvetleniil a targyhoz tartoznak,
aztan lavinaként sodorjak el a talalkozoét,
egyik véleményre jon a masik, és leginkdbb
allaspontokat, szerepeket latunk. A megje-

lentek jelentGs része egyaltalin nem sz6l
hozza, csak egyre fogyé reménnyel prébal kihamozni valami hasznos informaciot
a hozzaszolasokbdl. A meghirdetett egy 6rabdl kettd lesz, és végil otthon mégsem
tudjuk elmondani, hogy mirdl is szOlt az egyuttlét. Az ilyen fajta félrecsuszasoknak
vehetjik elejét, ha kézOsségl tervezési mddszereket, technikakat hasznalunk; ezek
biztositjak, hogy mindenki hozzaszéljon, minden hozzaszélas a feltett kérdésre
adjon valaszt, a megbeszélés, mthelymunka az id6keretek koz6tt maradjon, és az
Osszegydlé informaciok lathaté formaban, lefényképezhetSen, ,hazavihetGen”,

kommunikalhatéan keriiljenek be a k6zosbe.

Az altaldnosan haszndlt kézosségi tervezési technikak egyszertiek, barki koény-
nyedén elsajatithatja Sket, és némi rutinnal sikeresen fogja alkalmazni. A technikak

kilénb6z6 valtozatai dltalaban harom dologban megegyeznek:
(1) Néhany perc 6nallé gondolkodast adnak a résztvevéknek, hogy az elsé
hozzasz6l6 ne befolyasolja a tébbieket.
(2) Mindenkit megszolaltatnak, raadasul mindenkit egyenlé mértékben.
(3) Az elhangzottak azonnal lathato, olvashaté formaban is megjelennek —

tablan, flipcharton, csomagol6papiron.

Minden tervezési technika alapja az Gtletboérze (mas néven Otletroham, angolul
brainstorming). Ha ebben a technikdban van némi rutinunk, ezt mar kénnyedén az
adott helyzethez, résztvevéi kérhdz, idbkeretekhez, 1étszamhoz tudjuk igazitani.
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Az Otletborze egyedili célja, hogy rovid id6 alatt minél tébb Gtletet, javaslatot
gyUjtsiink 6ssze egy adott témdban dgy, hogy abban mindenki aktivan részt vesz.
A talalkozokon, mihelymunkakon altalaban nem véleményeket, hanem sokkal
inkabb konkrét Stleteket, tényszerd megallapitasokat gytjtiink a résztvevoktsl. Az
Otletborze a kbvetkezd 1épésekbdl all:

1. Tegyiik fel (és jol lithatdan irjuk is le) a megvdlaszolands kérdést, és kérjiik meg a részt-
veviket, hogy gondoljanak a lebetd legtibb vilaszra, tletre a kérdéses témdaval kapesolatban.
A folytatdstl fiiggden ezeket felirbatiak egy lapra magnknak, vagy nagy, olvashatd betiikkel
egyenként ontapadds (post-it) cetlikre, de sigyeljiink arra, hogy ne kezdjenck el beszélgetni.
Erre a fazisra szinjuk ri a megfeleld idot (altaldban 5-10 perc), hogy mindenki valdban
elkezdjen ondlldan gondolkodni.

2. Keérjiik meg a résgtvevitet, hogy rividen olpassik fel itleteiket (sorban baladva, de egyszerre
mindenki csak egyet, 15bb korben, hogy mindenki aktiv maradjon), vagy olvassik fel é adjak dt
a cetliket (ilyenkeor be lebet gydijteni egyszerre valamennyit). Ebben a fiazishan minden itletet egy-
Sforman kezeliink, ha valami nem érthetd, tisztazhatink, de ne kezdjiink semmit nregvitatii.

3. A moderdtor ag, elbangzott itleteket csomagolpapirra/ tablira irja, vagy a begyrijtitt cet-
liket (dltaldban csoportositva) felragasgtia. Cetlik basgndlatindl elony, bogy ag ismétlidések
Jol ldtszanak, igy antomatikusan ,szavaziunk” is a legfontosabbakra. A bemonddsndl le-
het kérni, hogy ne legyenck ismétlidések, vagy agokat jeleghetjiik valamiképpen. Az ossze-
Qy7ijtott otleteket késobl még csoportosithatink, vagy valamilyen s3emponthil értékelbetjiik.

Az Stletbdrze r6vid és vazlatos bemutatasa illusztralja a k6z9sségi technikdk alta-
lanos mukodését, jellegét. A hazai és nemzetkézi szakirodalomban szamos jol
hasznalhat6 kozosségi tervezési techni-
kat (elmetérképezés, problémafa-elemseés, vildg-
kavézd sth.) taldlunk részletes leirassal,
tandcsokkal, amelyek sikeressé, gyimol-
cs6z6vé tehetik a k6z6s munkat.

Természetesen a technikiak csak az
eszkozt jelentik, legalabb ilyen fontos,
hogy mit kérdeziink. A kordbban
felvazolt tervezési folyamatban a tipi-
kus kérdések a kévetkezok.
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Az ,alapoz6” kérdések altalaban a helyzet (pl. az adott lokalitds) értékeire,
erbsségeire vonatkoznak, és egyben megerdsitik a résztvevok motivaciéjat. Mi-
ért fontos nekem az adott szitudeio? Mit szeretek, mire vagyok biiszke az adott telepiilésen,
szomszédsdagban? Mit mutatnék meg egy idegenneke? Térségtejlesztési tigyben a telept-
lés, térség erGsségeit a megjelentek altalaban eléggé hasonléan értékelik, és
mindenkit j6 érzéssel t6lt el, hogy az esetleg bizonyos tertleteken ellentétes ér-
dekeket vagy vilagnézetet képvisel6 személyek is hasonlé szemmel latjak a tele-
pulést vagy a szituaciot, és hasonlé értékeket neveznek meg. Ezzel megterem-
t6dik egy k6z6s alap, egy kbzos érintettségl, érdekeltségi szint.

Mis kérdések a megjelentek életével, szokasaival, egyéni sziikségleteivel kapcsolat-
ban adnak értékes informaciot: Mibyen sziikségleteins vannak az adott szitndcidval kapeso-
latban? Milyen tevékenységeket végzeke egy parkban, egy téren, a telepiilés kozteriiletein sth.? 1tt
cl6keriilhetnek az egyes résztvevSk eltéré Elethelyzetébdl, hatterébdl kévetkezd kit
16nbségek, amelyek akar konfliktusban is allhatnak egymassal, bar ez aranylag ritka.
Nagyon fontos eleme a kdzdsségl tervezésnek, hogy ebben a fazisban mindenki
szembesiiljon azzal, hogy nem csak az dltala érvényesnek, fontosnak tartott szem-
pontok léteznek, mas élethelyzetekbdl mas szitkségletek kovetkeznek.

A problémakra, hianyossagokra is ra tudunk kérdezni pozitiv elGjellel: Milyen
vdltozdsokat szeretnék litni a kivetkezd években? Milyennek szeretném litni a telepiilést
10 év muilva? Milyen telepiilést, szomszédsdgot szeretnék a gyerefeimre, unokdimra hagyni¢
Bar elméletileg elSfordulhat, altaldban nem szokott feloldhatatlan konfliktus

sziletni ezen a téren sem.

Végiil rengeteg gyakorlati Gtletet, javaslatot gydjthetliink a mdhelymunkak soran
a megfogalmazott célok eléréséhez szitkséges konkrét teenddk, 1épések kap-
csan. Van-e olyan a céljaink kizitt, amit pénz; nélfkiil is el tudunk érni, amivel gyors sike-
ritnk lebet? Mik a rividtdvi, legfontosabb célok és ag exekbez kapesolodd teendik? Mi az,
amihez jo gyakorlatot taldlunk valabol, amire érdemes tanulmanyntat szervezni? Ki mit vl-

lal a felsorolt feladatokbil?

A fentiekben izelit6ként néhany tipuskérdést soroltunk fel, de az adott feladathoz,

kozdsséghez, mihelymunkahoz szabva a kérdések sora szabadon bévithetd, val-

toztathaté. A legfontosabb szempont, hogy mindenkinek legyen lehet6sége érték-

rendi valasztasokat tenni, a sajat sziikségleteit, érdekeit artikulalni, illetve hogy az

egyes szakteriiletek szakmai szempontjait sikeriiljén 6sszehangolni, partnerséggel,

egyuttmikodéssel a kézésen meghatirozott célok szolgalataba allitani.
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E révid, kénnyen éttekinthetS segédlettel a kévetkez6 kérdésekre prébalunk va-
laszt adni:

Mi a k6zOsségi tervezés?
Kinek miért érdemes kozosségi tervezést kezdeményezni, abban részt venni?
Hogyan épil fel egy k6zosségi tervezési folyamat?
Milyen médszerekkel érhetiink el sikeres egytittmikodést, kéz6s munkat?

A segédlet elsésorban tajékoztato, figyelemfelkelté. A témaval kapcsolatban részle-
tesebb atmutatast taldl a Teriiletfejlesztési fiizetek (1) — Segédlet a kizosségi tervezéshez
(NFGM-17ATI 2010) cim( kiadvanyban, amely az internetrdl letélthetd.

lesztési fiizetek (1)

Segedlet &
kt’)z'c')sségi :
texvezéshez

14



, ot
”A taf‘] Samj‘l ' ”
a tervezés minden-

(Eisenhower)

A hazai gyakorlatban is egyre elterjedtebb, hogy mar a tervezési folyamat korai
szakaszaba bevonjak a fejlesztés érintettjeit, kikérik véleményiiket, st egyes
feladatokat akar az érintett csoportokra delegalnak. A stratégiai tervezd
szakmak - legyen szo teriiletfejlesztésrdl, vidékfejlesztésrdl, telepiilés-
fejlesztésrdl vagy varostervezésrél — hagyomanyos paradigmaja szerint a
tervezés jol képzett, diplomds szakemberek feladata. A tervezés kifejezést
ugyanakkor nemecsak e szakmak, hanem magunk is haszndaljuk hétkoéznapi
teenddink sordn, és tartalmat tekintve sem fedezhetiink fel igazan lényeges
kiilénbséget a két fogalomhasznalat kozott. Egy csalad stratégiai tervezd
szakember nélkiil is képes eldénteni, hol és hogyan kivan élni, boldogulni.
Legtobbszor a maganvallalkozd is maga tervezi meg és donti el, hogy milyen
fejlesztéseket kivan a vallalkozas sikere érdekében véghezvinni. Vajon egy
szomszédsagi korzet, utcakozosség, netan egy kisebb telepiilés lakéi képesek-e,
jogosultak-e ugyanerre? Mennyire vagyunk kiils6 szakértGkre utalva, mik6zben
magunk is nap mint nap tervezziik tevékenységeinket, életlinket, jovonket?
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